TEHTAVIEN VAATIVUUS — OSAAMISPROFIILI
JOHTAVAT VIRANHALTIJAT

Vakanssi: Asiakkuusjohtaja / Kulttuurijohtaja

Perustehtava:
Johtaa ja kehittaa liilkunnan ja kulttuurin avainalueen toimintaa. On palvelualueen
johtoryhmén jasen ja raportoi palvelualuejohtajalle

Avaintehtavait, joilla perustehtdavaa toteutetaan:

e kaupunkistrategian toimeenpano johtamallaan Liikunnan ja kulttuurin avainalueella
sisdltden liikuntapalvelut, Keskisen-Uudenmaan Musiikkiopiston toiminnan,
tapahtumapalvelut ja Jarvenpaa-talon toiminnan, museopalvelut, kirjastopalvelut seka
kulttuurin edistamisen

e liikkunta-, kulttuuri- ja tapahtumapalvelujen suunnitteleminen ja jarjestdminen
yhteistydssa kaupungin muiden palvelujen seké alueellisten ja kansallisten
yhteistyoverkostojen kanssa

e toimintaymparistén muutosten ja asiakasryhmiensa tarpeiden muutosten tunnistaminen ja
ennakointi seka niihin varautuminen

e toiminnan ja resurssien johtaminen alueellaan kokonaistaloudellisuus huomioon ottaen

e liikunnan ja kultturin avainalueen esihenkiléna toimiminen ja alaistensa
palvelupaallikdiden seka esihenkildiden johtaminen

e viestintd ja sidosryhmayhteistyd

KELPOISUUS

e Edellytamme soveltuvaa ylempaa korkeakoulututkintoa tai korkeakoulututkintoa
yhdistettyna riittavaan kulttuurialan johtamiskokemukseen

e  Arvostamme kulttuuri- ja liikunta-alan tuntemusta ja ndyttdja aikaansaannoksista
sekd kaytannontydkokemusta johtamistehtavista.

HENKILOKOHTAISET OMINAISUUDET

kehittdmisinto ja -ndkemys

aloitteellisuus, paatdksenteko- ja toimeenpanokyky

hyvat vuorovaikutustaidot ja positiivinen / kannustava asenne
hyvat viestintataidot, selked suullinen ja kirjallinen ilmaisutaito
hyva paineensietokyky ja ajanhallintataidot

TYON VAATIVUUSTEKIJAT

e JOHTAMINEN

e tehtdvad edellyttaa kaupungin johtamisen arvojen syvallista ymmartamista ja
esimerkillistd toteuttamista tyossa

o tehtdva edellyttda henkildstdn, toiminnan ja talouden johtamisen osaamista. Avainalueen
toimintakate on noin 6,95 miljoonaa euroa.

o tehtdvaa edellyttaa kykya johtaa, arvioida ja kehittaa asiakaslahtdisia palveluprosesseja

e tehtdvad edellyttaa kykya tunnistaa henkiléstdjohtamisen olennaisuuden palvelutuotannon
kokonaistaloudellisuudessa ja henkiléston tyéhyvinvoinnissa

o tehtdva edellyttda kykya johtaa verkostoja

e TAKTINEN OSAAMINEN
¢ ymmartaa strategian vaikutukset johtamallaan alueella ja osaa laatia tavoitteita seka vieda
ne kaytantoon
e 0saa tehda valintoja ja kohdentaa annetut resurssit oikein strategian toteuttamiseksi
e o0saa tehda tarvittavat muutokset toimintaympariston ja asiakkaiden, palvelujen
jarjestamisen kokonaisuuden , taloudellisuuden ja toimivuuden nakékulmasta
e kykenee hahmottamaan palvelutuotantoon liittyvat ongelmat ja niiden
ratkaisumahdollisuudet
kykenee hahmottamaan kokonaisuuksia ja eri osien vaikutuksia



e ymmartaa johtamansa alueen merkityksen kaupungin palvelutuotannon kokonaisuudessa
e 0saa edistad kuntalaisten osallisuutta kulttuurin alueella

TOIMINNAN TUNTEMUS
e ymmartaa ja tuntee kulttuuri- ja liikuntaeldmaa seka on perehtynyt sen osa-alueiden
sisaltdihin

e tuntee Kulttuuri- ja liikkunta-alan toimintaymparistot ja verkostot siten, etta kykenee
toimimaan niissa jaarvioimaan niiden muutosten vaikutuksia

e tuntee kulttuurin ja likunnan merkityksen kuntalaisten hyvinvoinnille ja hyvalle elamalle

e kykenee asiantuntijuudellaan tukemaan henkilostdaan

AMMATILLINEN OSAAMINEN
o tehtdva edellyttaa koulutuksen ja kokemuksen kautta hankittua kulttuurialan tuntemusta ja
ndyttéa kulttuuripalvelujen suunnittelun / johtamistehtdvien onnistuneesta hoitamisesta
e tuntee kulttuurihallintoa ja on kokemusta kulttuurialan verkostoista ja osaamista toimia
niissa tuloksellisesti
e kokemusta ja ndyttéa tapahtumatoiminnasta seka markkinoinnista ja nykyaikaisten
viestintavalineiden / -kanavien monipuolisesta kaytosta

e kykya edistdaa kuntalaisten omaa kulttuurin tekemistd ja vahvistaa osallisuutta
¢ omaa nakemysta kaupungin kulttuuripalvelujen kehittdmisesta ja merkityksesta

kuntalaisten hyvinvoinnin edistémiselle
e kielitaito (suomi, englanti, muu katsotaan eduksi)

ORGANISAATION JA HENKILOSTON KEHITTAMINEN
e ymmartad organisaation oppimiseen, osaamiseen ja tehokkuuteen liittyvat tekijat
e mahdollistaa oman henkildstonsa itseohjautuvuuden ja osaamisen kehittdmisen
o edistdd ja kehittdd yhteistoimintamuotoja alueellaan ja tytskentelee edistdaen yhteistoimintaa
henkildston ja henkilostdn edustajien suuntaan
o ymmartaa kunnallisen paattksenteon rakenteen

e varmistaa, ettd johtamallaan alueella toiminta ja prosessit ovat asiakaslahtdisia ja
madariteltyjen laatukriteerien mukaisia

e arvioi ja kehittaa yhdessa palvelupaallikdiden kanssa alueensa toiminnan laatua,
sitoutumista ja uudistumiskykya

PALVELUJEN TUOTTAMINEN JA TULOKSELLISUUDEN EDISTAMINEN

e jdrjestaa palvelut asiakaslahtdisesti ja kustannustehokkaasti yhdessa palvelupaallikdiden ja
yhteistoimintaverkostojen kanssa

e arvioi eri tuotantotapojen tarkoituksenmukaisuutta palveluiden jarjestémisessa (ostopalvelut,
kumppanuudet, oma tuotanto)

e huomioi eri palvelualueiden ja eri avainprosessien vdliset keskindiset vaikutukset erityisesti
asiakasndkdkulmasta

o edistda organisaation tuloksellisuutta ja tehokkuutta

INNOVATIIVISUUS JA KEHITTAMINEN
e omaa vahvan uudistumishalun ja —kyvyn
e tukee omalta osaltaan organisaation innovatiivisuutta ja mahdollistaa innovaatioiden
toteutumisen johtamallaan alueella

VUOROVAIKUTUSTAIDOT
e omaa erinomaiset neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot. Vuorovaikutus on luonteeltaan
toimintaa aikaan saavaa
e kykenee kuulemaan, motivoimaan ja innostamaan
e kykenee ottamaan vastaan palautetta ja antamaan rakentavaa palautetta
e on keskusteleva, edistaa yhteisollisyytta



